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Trouble-shooting Tips
Product Service Lacations

Although not many of our calcutators come back,
more than 20% of those returned to us for repalr
are really not defective at alt. Most of these un-
necessary returns ¢oufd have been prevented
simply by replacing the battery or by carefully
re-reading the instruction manual. To make sure
vou aren't deprived of your calcutator's use un-
necessarily, please check the {ollowing points be-
for sending it in: |

t. Is the hattery still good? Batiernies wnich are
nearly dead can light the display to full intensity
and yet cause entry or calcuiation errors. We
suggest the use of an alkatine patiery for long-
est life.

2. Are the battery connecltors making good con-
tact? {f these are slightly loose or bent they
can cause your calculator to maltunction inter-

mittertty. Try straighiening lopse or bent con-
neciors.

3. Have you plugged in an AC adaptor with your
calculator turnad on? This can prevent you from
being able to clear your machine. Simply turn
it off for 1en seconds or so amd then back on.

4. Many calculators dispiay E's or other meaning-
less nuembers when first turned on. This is nor-

mal. Simply press [Clor [CE/Cliwice before be-
ginning caiculations.

5. Did you do the problem correctly ? NOVUS maod-
els 600, 650, 300, 950. and Whiz Kid calculatars
give only whole number answers in division
anless you key i exira zerpes behing the
numerator




Remember, if there’s a decimai point In the
display, it's used for adding and subtracting
2-nlace numbers only, stch as doliars and cents.

6. Piease re-read the instruction book for an ex-
planation of exactly how to operate your cal-
culator.

We hope you find these suggestions nelpiul. If
you ever do need service, however, we maintain
complete worldwide service facifities at the loca-
tions listed on the last page.

Just pack your machine safety and send It In-
sured — with paymeni enciosed — 1o one o 1he
addresses listed. Repair prices are listed In the
. Warranty of your instruction book.

Fiche technique et

adresses des agences de service

Bien que nous n'ayons relativement que trés pei
de problémes avec nos caiculateurs, plus de 20 %
(e ceux gui hous sont renvoyés pour réparations
ne sont pas vraiment défectueux. Dans {a plupart
des cas, on aurait pu éviter simplement I'inconvé-
nient du renvoi en remplacant Ta pile ou en
re-lisant attentivement le manuel d'instructions.
Ne vous privez pas inutitement de votre calcula-
teur. Avant de le renvoyer, veuillez vérifier les
noints suivants :

1. La pite est-elle encore bonne? Une pile
presque morte peut encore tHaminer ('écran de
visualisation sans changement apparent tout en
causant des erreurs d'entrée ou de calcul. Nous
vous sugerons demployer une pile aicaline,
qui dure plus longtemps.

2. bst-ce que les connecteurs de fa batterie font
correctement contact 7 Si (s sont un tant soft
peu ouverts ou recourbgs, cela peut Induire
votre calculateur en erreur d'une maniere inter-
mittente. Essayez de recourber ou de redresser
es connecteurs.

3. Il se peut que vous ayez branché votre calcuia-
teur sur le secteur afors qu'il était allumé. Cela
VOUS empéchera de le ramener a zérg. Dans ce
cas, eleignez-le et attendez une dizaing de
secondes avant de le rallumer.

4. Beaucoup de ealculateurs indiquent E ou des
nomores qui ne signifient rien quand on 3'en
sert pour la premiére fpis. C'est absolument
normai. Dans ce cas, appuyez simplement sur



[C{ou suy {CE/C |deux fois avant de commencer

a cafcular.

5. Avez-vous posé le probieme correctement 7 Les
calculateurs NOVUS 608, 650, 900, 950 et
Whiz Kid» vous donneront des réponses $ans
décimales pour les divisions a moins que vous

n'ayez entré des zéros supplémentaires derriére
le numerateur.

Rappelez-vous que s'il y 2 une décimale dans |a
visualisation de votre calculateur, cetie déci-
male ne peul servir que dans e cas de 1 addi-
tion ou de la soustraction de nombres & deux

decimales, comme par exemple les francs et ies
centimes.

6. Veuiilez relire le manue! d'instructions, iequel

vous gira exactement comment vous servir de
votre calculateur.

Nous esperons que ces suggestions vous appor-
feront tout fe concours nécessaire. 1outefols, au
£ds oU vous auriez besoin de service, nous avons
a votre disposition un réseau mondial d'agences
de service dont vous trouverez la liste sur [a
derniere page.

Emballez soigneusement votre calculatedr et en-
voyez-le assuré — et palement inclus — a l'une de
ces agences. Les prix de réparation figurent dans
[a de garantie de votre manuel d'instructions.

Hinweise bei Storungen
Kundendienst-Anschriften

Obwoh! nicht viefe unserer Rechengerdte an uns
zuruckgeschickt werden, sind etwa 20% der uns
zur Renaratur dbersandien Gerdte vollig fehlerires
Viele dieser unnotigen Rucksendungen konnten
vermieden werden durch Ersetzen der Batterie
oder durch sorgfaltiges Nachlesen der Gebrauchs-
anweisung. Um sicher zu sein, dass Sie nicht
unnitigerweise ohne die Dienste hres Rechen-
gerates bleiben, bitte kontrollieren Sie nachtol-

‘genden Punkte vor einer etwaigen Ricksendunag:

i. Ist die Batterie noch in Ordnung? Fast vollig
verbrauchte Batterien sind immer noch i der
Lage, die Leuchiziffern volt zum Ansprechen zu
bringen, konnen jedoch Kalkulationstehler
verursachen. Wir empfehlen die Verwendung
eiiner Alkalibatterie fiir {angste Lebensdauer.

2. Machen die Batterieverbindungen guten Kon-
akt? Falls diese Kontakie etwas lose oder
verbopgen sind, kKonnen sie dig Ursache sein,
dass ihr Gerat hin und wieder schiecht funk-
tioniert. Versuchen Sie, dle losen oder ver-
bogenen Verbindungen wieder zu richten.

3. Hatlen Sie den Netzteil angeschlossen wahrend
Ihr Gerdt eingeschaltet war? Das konnte schuid
daran sein. dass Sie die Eingaben tn der
Maschine nicht ldschen kénnen. Schalten Sie

das Gerat einfach fir etwa 10 Sekunden ab
ung dann wieder ein.

4. Viele Gerate zetgen E's oder andere sinnipse
Zahlen an, wenn sie das erste Mal singeschaliet
werdeni. Einfache Abhilfe durch zweimaliges




Driicken der [C | oder [CE/C]— Taste von Beginn
der Rechenoperation.

5. Haben Sie Jhr Problem richtig gelost? Dis
NOVUS Maodelie 600, 650, 800, 950 und "Whiz
Kid" geben bei der Division nur Losungen In
ganzen Zahlen, es sei denn, Sie hatten zusalz-
liche Nullstellen nhinter dem Numerator einge-
geben.

Denken Sie daran: Wenn in einem dieser
Modefle eine Dezimalstelle auf der Anzeige ge-
geben ist, 50 kann diese nur fur das Addieren
und Subtrahieren ven Zahlen zweistellig hinter
dem Komma, wie z.B. Mark und Pfennig, ge-
hraucht werden.

6. Bitte lesen Sie die Gebrauchsanweisung hin-

sichtlich der Erklarungen fur die Verwendung
lhres Gerates nochmals genau durch.

Wir hotfen, dass diese Anregungen lhnen helfen.
Solltent Sie jedoch je Reparaturen hendtigen, unter-
halten wir einen vollstandigen, weltweiten Kun-
dendienst; die Ansciriften dafir finden Sie auf
der lefzien Seite.

Packen Sie (hr Gerat gut ein und senden Sie es
versichert mit beigefugter Bezahlung an eine der
angefihrien Anschriften. Preise fur Reparaturen
sind im Garantietell threr Gebrauchsanweisung
aufgefuhrt.

Consejos para localizar fallas
Centros de Servicio de Produclos

Si bien {a gran mayoria de nuestras calculadoras
no presentan problemas, un 20% de las que 3¢
devuelven parg reparaciones en realidad no sufren
ningiin defecto. Muchas de estas devoluciones
nadrian haberse evitado simplemente cambiando
la bateria o leyendo cuidadaosamente el Manual
de Instrucciones. Para tener la seguridad de que
Jd. no se privara del-uso de su calculadora in-
necesariamente, sirvase verificar oS siguienies
detalles antes de enviarngs {a maguina:

1. ;Esta buena la bateria? Hagala probar, porque
qun si fa bateria estd casi agotada todavia
nuede encender la pantalia con toda intensidad,
causando errores en el ingreso de nCmercs aQ
en i0s calculos. Recomendamos el usp de una
hateria alcalina para mayor duracion.

2. ;Hacen buen contacto los conectores de la
hateria? Si estan ligeramente sueltos o dobla-
dos nueden produciy un mal funcignamien{o
intermitente. Trate de afirmar 10s conectores
slieltos o desdoblarlos si estan torcidos.

3. .5e ha enchufado el adaptador de corriente
alterna con la calculadora encendida? De ser
251, No 52 podra horrar fa lectura de la pantahia.
En tal caso apague la calculadora durante diez
sequndos y vieiva a encenderta.

4. Cuando se encienden por primera vez, muchas
calcutadoras presentan una serie de tetras b
D NUMErSSs sin ningan significado, 10 que es

normal. Simplemente se oprime [Clo dos
veces antes de comenzar 10s calculos.



2. ¢ae hizo el problema correctamente? Los mo-

delos NOVUS 600, 650, 900, 950 y “Whiz Kid"
solo dan resultados en nimeros enteros en los
problemas de divisidn, a menos gue se ingresen
ceros adicionales a continuacidn del numerador

Hec‘uerde que si {a pantalla presenta un punto
decimal (que en esta maquina se usa en lugar de
la comaj, dicho punto sdlo sirve para sumar o

restar cantidades de dos lugares decimales, tales
COMO pesos vy centavos.

. Conviene leer detenidamente el Manual de ins-

trucciones que explica 1a forma precisa de utitizar
ia calculadora, |

Esperamos que estos consejos le resulten {itiles
¥y Drovechosos. Sin embargo, si su maguina nece-
s5ita reparacion, mantenemos un servicio mundial
eh Iqs punigs Indicados en la Gitima pagina.
Sencilfamente empaquete debidamente la calcu-
Iadng’a‘y enviela asegurada, incluyendo e pago de
Servicio, a una de fas direcciones mencionadas.
LOS precios de reparaciones se indican en |3
Garantia del Manual de Instrucciones.

Lembretes para a Localizacao de Defeitos
Centros de Servico de Produtos NOVUS.

Embora nao seja elevado o numere de calculadoras
gue nossos clienies nos enviam para reparg, veri-
ficamos-que, na realidade, cerca de 20% dos casos
nac apresentam defeito algum. A maloria gessas
devolucdes desnecassarias podena ser evitada pela
simples substiiuican da pitha ou pela feifura cuiga-
dosa do manual de instrucoes. Para que vogé nag
fique desnecessariamenie privado do uso de sua
calculadora, verifigue 0s sequintes itens antes de
envid-1a para reparo:

1. A pilha ainda esta bea? As pithas que estasc quase
ng fim, apesar de serem capazes de jjuminar o
visor com intensidade total, causam erros de
entrada ou de calculo. Sugerimos o uso de pilhas
alcalinas, par apreseniarem uma vida utll mars
longa.

2. 0s contatos da pilha estdo perfeitos? Se eles
estiverem um pouco soltos ou curvadgs, a caicu-
ladora podera apresentar defeitos intermitentes.
Tente corrigir o problema, se este for 0 caso.

3. Vocé ligou o adaptador CA com a sua calculadora
igada? |Isto podera impedir-lhe de apagar a
memoria da sua calculadora. Simplesmente des-
Hgue-a por uns 10 sequndos e ligue-a novamente
depois,

4, Muitas calculadoras apresentam varigs EE ou

culros numeros aleatorios guando hgadas. 1sio
& normal. Pressione, simplesmente, {C] ou{CE/C ]
duas vezes, antes de iniciar ns calculos.




5. Voceé resolveu o problema correfamente? AS cal- PRODUCT SERVICE LOCATIONS
culadoras NOVUS modetos 600, 650, 900, 950 ¢

Whiz Kid sa fornecem (espasias, na divisdo, ¢m

nimeros inteiros, a menos gue vocé introduza United States
zerps extras a direita do numerador. M.C.P.S.—West Coast
Lembre-se de gue Se houver um ponto decimal P.0. Box 10,000
no visor, ele ¢ usado para a adicdo e subtracao Sunnyvale, California 94086, U.5.A
de numergs de duas <asas decimais apenas, ials United Staias
como quaniras em Cruzeios e ¢centavos. N.C.P.5.—Ceantral . S.
6. Sempre que vocd tiver alguma duvida sobre a P.0 EDHGUDU,[ h 84084
operacac .da calculadora, consulte ¢ seu manual West Jordan, Utal
de instrucges. United States
N&s esperamas que estas sugestdes sejam-lhe Gteis. N-C-P-E-“EZ?;GWS"
Caso vocé venha a precisar dos NosSsos Servicos, . EZEEE?;EEEMH 16840, US A
constlte ns endareces da nossa rede mundial de _ ‘ | P
assisténcia, listados na (ltima pagina. Singapore
Embruthe cuidadosamente sua calculadora e envie-a NS tieclronics {P.t"-"'}DLgdmmm
com seguro e pagamento incluido para um dos C /0 PTotuCL oBTviee LBD

Na 1100 Lower Delta Road

enderecos indicados. 0s precos para reparo en- Singapore 3. Singapore

coniram-se na secdc oo Garantia do sed manual Hand
de instrucoes, Scotian
NS - UK Ltd.
o fo Product Service
| arkfield tndustrial Estale
Greenock PA 16 QEQ, Scotland
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Canada
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